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  نظرة عن الوزارة .١

تم إنشاء وزارة الشؤون ا�جتماعية وأنشئت وزارة الشؤون ا�جتماعية والعمل؛ لتحسين أحوال أبناء المواطن العماني اجتماعيا،
م تم تعديل اسم الوزارة إلى وزارة الشؤون ا�جتماعية وذلك بموجب المرسوم ٢/١/١٩٩٠م وفي ٢٠/٥/١٩٧٢والعمل في 

م وتحديدا في اليوم العاشر من شھر ديسمبر تم تعديل اسم الوزارة إلى وزارة الشؤون ١٩٩١، وجاء العام  ٥/٩٠السلطاني رقم 
م وبموجب المرسوم ٢٠٠١/ ٦/١١، وفي  ١١٥/٩١ب المرسوم السلطاني رقم ا�جتماعية والعمل والتدريب المھني ؛ بموج

  .تم تعديل اسم الوزارة إلى وزارة التنمية ا�جتماعية ١٠٨/٢٠٠١السلطاني رقم 

  

  سياسة ومھمة الوزارة  .٢

 وتحقيق التبعيةإغEق النھج القديم الذي ظلت تعمل لترسيخ  لتحقيق التنمية المستدامة، جتمعتوحيد كل أواصر الم       
  .البحوث ا�جتماعيةوالطوارئ اJغاثة وومساعدات الضمان ا�جتماعي  تشمل، والتي العماني لGنسان الرعاية ا�جتماعية

  رؤية الوزارة .٣

ا�نسان ھو اداة التنمية ا�جتماعية وصانعھا ، وھو الى جانب ذلك ھدفھا وغايتھا ، وبقدر ما تتمكن التنمية بمختلف 
ووسائلھا من توفير الحياة الكريمة للفرد والمجتمع بقدر ما تكون التنمية ناجحة جديرة بأن يسعد القائمون عليھا أساليبھا 

  ويفخروا بنتائجھا ويعتزوا بآثارھا الطيبة.

  

 ومسؤوليات الوزارة الرئيسية الوظائف .٤

  

  ساعدات ومالضمان ا�جتماعي  تشمل، والتي العماني لGنسان الرعاية ا�جتماعيةتحقيق ل •
  البحوث ا�جتماعيةوالطوارئ اJغاثة و              

نشر مضلة التنمية ا�جتماعية عن طريق اطEق المزيد من المشاريع ا�جتماعية التنموية المتمثلة في ا�سر المنتجة وتنمية  •
 المجتمعات المحلية وبرامج التوعية ومشاريع موارد الرزق

 للمساھمة في عملية التنمية المستدامةتحفيز جميع شرائح المجتمع  •
 تحقيق المساواة والعدالة في فرص الحياة لGنسان العماني في إطار من التكامل ا�جتماعي •
 تشجيع وتثمين العمل التطوعي وتوفير الرعاية والحماية ا�جتماعية لجميع فئات المجتمع  •
 الحد من مشاكل الفقر والتھميش •
وا�ھتمام بقضاياھا ووضعھا ضمن أولويات وخطط وسياسات التنمية  اة وتنمية إمكاناتھالعمل على بناء قدرات المرأ •

 ا�جتماعية
 تعميق المشاركة الحكومية وا�ھلية في المشروعات التنموية وا�جتماعية ،وذلك بالتعاون مع مختلف أجھزة الدولة •

  

  

  

  
  

 



 كتيب المستخدم

٢٠١١فبراير  ٨  

 

 وزارة التنمية ا�جتماعية ٤

 

  ا�لكترونيةالخدمات  .٥

 استفسارات •
 ا�جراءات .١

وبعد ذلك ادارة الموقع تقوم بالرد على اي المستخدم يدخل ا�ستفسار 
استفسار بالتعاون مع  الجھة او الدائرة المختصة . وبعد ذلك سوف يتم 

  عرض سؤال مع ا�جابة
 نتوقع من المستخدم .٢

 المستخدم يجب عليه اتباع سياسة قوانين الخصوصية للموقع  •

 علينا ا�جابة عليهعلى المستخدم ايضاح السؤال ليسھل  •
 

 حقوق المستخدم  .٦
نحن نحترم حقوق المستخدم والتي من اھمھا الرد على استفساراته والحصول على 

  اجابة واضحة.
  

 للشكاوي وا�قتراحات   .٧

   ٨٠٠- ٧٧٧٨٨نستقبل اي شكوى او اقتراح  منكم على الخط الساخن           

  
 

   قائمة بأھم ارقام الھواتف .٨

  

 
   الھواتفأرقام    الدائرة

 ٨٠٠-٧٧٧٨٨ الخط الساخن

  ٢٤٦٠٢٧٤٢ المديرية العامة لشؤون المرأة والطفل

 ٢٤٦٩٩٥٣٦ دارة ا�رشاد وا�ستشارات ا�سرية

 ٢٤٦٠٢٨٧٩  و البحوث دائرة الدراسات

 ٢٤٦٩٣٢٠٩ دائرة الضمان والمساعدات

 ٢٤٦٩٣٤٧٩ دائرة مشروعات موارد الرزق


